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บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

4.1  ผลการดำเนินงาน 

 จากการดำเนินโครงงานเรื ่องการตลาดดิจิทัลเพื ่อโปรโมทช่องทางจัดจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ข้าสารเพื่อสุขภาพ ร้านข้าวสารแม่มณี KP ค้าข้าว การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย

สินค้าบนแฟลตฟอร์มออนไลน์โดยใช้สองแฟลตฟอร์มได้แก่ ช้อปปี้และ ไลน์ มาย ช็อป เป็น

ช่องทางหลักในการขายสินค้า และมีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อเป็นตัวกลาง หรือต้นทางในการ

นำสู่ร้านค้าบนแฟลตฟอร์มต่าง ๆ พัฒนาโดยการใช้ภาษา พีเอช พี เอชทีเอ็มแอล ซีเอสเอส 

และมีระบบจัดการฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล ในการจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล เป็นต้น โดย

แสดงผลการดำเนินงานในด้านของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์  และผลการดำเนิน

ธุรกิจ ดังนี ้

4.1.1 ผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 

การเผยแพรเ่ว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต 

 
ภาพที่ 4. 1 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต ์

 จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ เป็นหน้าแรกที่เข้ามาในเว็บไซต์แล้วจะเจอ

ปุ่มนำทางต่าง ๆ และรายการสินคา้ 
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ภาพท่ี 4. 2 แสดงหนา้บทความ 

 จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าบทความ จะแสดงหน้าหัวข้อของบทความทั ้งหมดของ

เว็บไซต์ โดยผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเลือกเข้าชมบทความต่าง ๆ ได้ในหนา้นี้  
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ภาพท่ี 4. 3 แสดงหน้าติดต่อเรา 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าติดต่อเรา จะเป็นหน้าแสดงข้อมูลการติดต่อร้านค้าและ

ฟอร์มที่ไว้สำหรับลูกค้าส่งเรื่องไปยังร้านค้า ผูใ้ช้งานทั่วไปสามารถเลือกติดต่อเราได้ในหนา้นี้ 
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ภาพท่ี 4. 4  แสดงหน้าวิธีการสั่งซือ้ 

 จากภาพที ่ 4.4 แสดงหน้าวิธีการสั ่งซื ้อ เป็นหน้าที ่แสดงวิธีการสั ่งซื ้อสินค้าบน

แพลตฟอร์มช้อปปี้และ ไลน์ มาย ช็อป โดยจะแสดงวิธีการทำงาน และวิธีการชำระเงินต่าง ๆ 

ผูใ้ช้งานทั่วไปสามารถเข้าชมวิธีการสั่งซือ้สินค้าได้ในหน้านี้  
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ภาพท่ี 4. 5 แสดงหน้าเกี่ยวกับเรา 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าเกี่ยวกับเรา เป็นหน้าที่ไว้สำหรับแสดงข้อมูลต่าง ๆ ของ

ร้านค้าเช่น ที่อยู่ ชื่อหมู่บ้าน รวมไปถึงประวัติความเป็นมาของร้านค้า ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถ

เชา้ขมหนา้เกี่ยวกับเราได้ในหน้านี้  
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ภาพท่ี 4. 6 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบสำหรับพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าเข้าสู ่ระบบสำหรับพนักงาน พนักงานจะได้ชื ่อผู ้ใช้และ

รหัสผ่านที่สามารถเข้าสู่ระบบไปจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4. 7 แสดงหนา้จัดการสินค้า 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจัดการสินค้า เป็นหน้าที่ผู ้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงการ

จัดการขอ้มูลสินคา้ เพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้าได้  
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ภาพท่ี 4. 8 แสดงหนา้เพิ่มข้อมูลสนิค้า 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลสินค้า เป็นหน้าไว้สำหรับผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ

เพื่อเพิ่มรายการสินคา้ลงเว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4. 9 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสนิค้า 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสินคา้ เป็นหนา้ไว้สำหรับผูดู้แลระบบจัดการแก้ไข

ข้อมูลสนิค้า เช่น แก้ไขชื่อสินค้า แก้ไขราคาสินค้า เป็นต้น 

  



50 

 

 
ภาพท่ี 4. 10 แสดงหนา้เพิ่มข้อมูลผูใ้ช้ 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ เป็นหน้าที่ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มข้อมูล

ผูใ้ช้งานได้ เช่น ชื่อผู้ใชง้าน และรหัสผ่าน เป็นต้น 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4. 11 แสดงหนา้แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ เป็นหน้าที่ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าไปแก้ไข

ข้อมูลผู้ใชง้านได้ เช่น แก้ไขชื่อผูใ้ช้งาน แก้ไขรหัสผ่าน เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4. 12 แสดงหน้าฟอร์มตดิต่อเรา 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าฟอร์มติดต่อเรา เป็นหน้าที่ไว้สำหรับผู้ใช้งานทั่วไปสามารถ

ส่งขอ้มูลติดต่อเราไปยังร้านค้าได้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4. 13 แสดงหน้าติดต่อเรา 

 จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าติดต่อเรา เป็นหน้าที่ไว้สำหรับผู้ดูแลระบบสามารถแสดง

ข้อมูลตดิต่อเราที่ผู้ใชง้านทั่วไปได้ส่งถึงรา้นค้าได้ 
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ภาพท่ี 4. 14 แสดงหน้าเพิ่มบทความ 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าเพิ่มบทความ เป็นหน้าไว้สำหรับผู้ดูแลระบบเข้าไปเพิ่ม

บทความที่เกี่ยวข้องกับสินคา้ ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มบทความได้ในหน้านี้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4. 15 แสดงหน้าจัดการบทความ 

 จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้าจัดการบทความ เป็นหน้าสำหรับผู้ดูแลระบบที่จะเข้าไป

จัดการบทความได้ เช่น เพิ่ม ลบ แก้ไข บทความ เป็นต้น 
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เทคนิคการตลาดออนไลน์เพื่อโปรโมทเว็บไซต์ 

 Google Analytics  

 
 

 
ภาพท่ี 4. 16 แสดงหนา้แรกของ กูเกิล Analytics 

 จากภาพที่ 4.16 แสดงหนา้แรกของ กูเกิล Analytics เป็นหนา้ที่แสดงภาพรวมต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 4. 17 แสดงหน้า Overviews 

 จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้า Overviews เป็นหนา้ที่แสดงจำนวนผูใ้ช้งาน และจำนวนผู้ใช้

ใหม่ รวมไปถึงช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ของเรา เช่น เข้าถึงจาก Social เข้าถึงจาก Direct ,

เข้าถึงจาก Organic Search  เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4. 18 แสดงหน้า User acquisition 
 

 

 
ภาพท่ี 4. 19 แสดงหน้า Traffic acquisition 
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ภาพท่ี 4. 20  แสดงหน้า User acquisition cohorts 

 

 

ภาพท่ี 4. 21 แสดงหนา้ Events: Event name 
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ภาพท่ี 4. 22  แสดงหน้า Engagement overview 
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ภาพท่ี 4. 23 แสดงหน้า Pages and screens: Page path and screen class  
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ภาพท่ี 4. 24  แสดงหน้า Landing page  
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ภาพท่ี 4. 25 แสดงหน้า User attributes overview  
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ภาพท่ี 4. 26 แสดงหน้า Demographic details 

 

ภาพท่ี 4. 27  แสดงหน้า Audiences  
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ภาพท่ี 4. 28  แสดงหน้า Tech overview  
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ภาพท่ี 4. 29 แสดงหน้า Tech details: Browser check circle  
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Google Search Console 

 

ภาพท่ี 4. 30 แสดงหน้า performance 

 จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้า performance เป็นหน้าแสดงภายโดยรวมของเว็บไซต์จาก 

กูเกิล Search Console เช่น แสดงยอดการคลิกทั้งหมด แสดงยอดการเข้าถึงทั้งหมด แสดงหน้า

ค่าเฉลี่ยของอัตราการคลิกต่อการมองเห็น และค่าเฉลี่ยของตำแหน่งเว็บไซต์ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4. 31 แสดงหน้า Top linked pages - internally 
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4.1.2 ผลการด้านการดำเนินธุรกิจ 

 

ภาพท่ี 4. 32 แสดงช่องทางการจำหน่ายสินค้า บนแพลตฟอร์มช้อปปี้ 

 จากภาพที่ 4.32 แสดงช่องทางการจำหน่ายสินค้า บนแพลตฟอร์มช้อปปี้  เป็นหน้าที่

แสดงช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าบนช้อปปีท้ี่ทางร้านค้าได้เปิดไว้สำหรับการขายสินค้า 

ภาพท่ี 4. 33 แสดงช่องทางการจำหน่ายสินค้า บนแพลตฟอร์มไลน์ มาย ช็อป 

 จากภาพที่ 4.33 แสดงช่องทางการจำหน่ายสินค้า บนแพลตฟอร์มไลน์ มาย ชอปเป็น

หน้าที่แสดงช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าบนไลน์ มาย ชอป ที่ทางร้านค้าได้เปิดไว้สำหรับการ

ขายสินค้า 
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แผนภูมิแท่งแสดงผลยอดขายสินค้าบนชอปปี้ 

 
 

 

แผนภูมิวงกลมแสดงยอดขายบนแพตฟอร์มชอปปี้ 

 จากแผนภูมิแสดงยอดขายบนแพลตฟอร์มช้อปปีจ้ะเห็นว่ายอดขายเดือนที่ 1 มียอดขาย 

2,934 บาท เดือนที่ 2 มียอดขาย 3,296 บาท เดือนที่ 3 มียอดขาย 2,800 บาท และเดือนที่ 4 

มียอดขาย 1,620 บาท   
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แผนภูมิแท่งแสดงผลยอดขายสินค้าบนไลน์ มาย ช็อป 

 

แผนภูมิวงกลมแสดงยอดขายบนแพลตฟอร์มไลน์มายช็อป 

 จากแผนภูมิแสดงยอดขายบนแพลตฟอร์มไลน์ มาย ช็อป จะเห็นว่ายอดขายเดือนที่ 1  

มียอดขายอยู่ที่ 1,951 บาท เดือนที่ 2 มียอดขาย 3,410 บาท เดือนที่ 3 มียอดขาย 2,450 บาท 

และเดือนที่ 4 มียอดขาย 2,360 บาท  
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แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบยอดขายสินค้าทั้งสองแพลตฟอร์ม 

 
 

 

 จากแผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบยอดขายทั้งสองแพลตฟอร์มในระยะเวลาทั้งสิ ้น

จำนวน 4 เดือน ผลปรากฏว่ายอดขายสุทธิของชอปปี้มีจำนวนมากกว่ายอดขายสุทธิของ

แพลตฟอร์มไลน์ มาย ช็อป ยอดขายสุทธิของช้อปปี้อยู่ที่ 10,290 บาท ส่วนยอดขายสุทธิของ

ไลน์ มาย ช็อป อยู่ที่ 10,171 บาท  
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4.2 อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในการดำเนินโครงงานการตลาดดิจิทัลเพื่อโปรโมทช่องทางการจัด

จำหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวสารเพื่อสุขภาพร้านข้าวสารแม่มณี KP ค้าข้าว ผู้จัดทำได้ทำการเก็บ

รวบรวมขอมูลความถูกต้องของเจ้าของกิจการ และข้อมูลในการดำเนินธุรกิจ เพื่อนำมา

วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปัญหาที่กิจการกำลังเผชิญ 

4.1.1 อภิปรายผลการดำเนินงานด้านการดำเนินธุรกิจ 

 ผลการดำเนินงานด้านการดำเนินธ ุรก ิจ จะเห็นได้ว ่า จากการทำแผนธ ุรก ิจ              

การวิเคราะห์ธุรกิจโดยใช้โมเดล SWOT และการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าโดยใช้

การตลาดดิจิทัล ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรา  บุดสีทา (2564) ได้พัฒนาช่องทางการ

จัดจำหน่ายโดยใช้การตลาดดิจทิัลเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน มีส่วนคล้ายคลึงในด้าน

ของการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เข้ามาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ และช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้า 

ในด้านของการรับรู้ทางการตลาดดิจิทัล ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มหัทธนชัย  ชนินทร์ 

(2562) ได้ทำงานวิจัยเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางการตลาดดิจิทัล ได้

ดำเนนิการสำรวจความต้องการของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค รวม

ไปถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีอทิธิพลต่อการสั่งซื้อสินค้าของผูบ้ริโภค เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) 

ไลน์ (Line) เป็นต้น และในส่วนของการส่งเสริมการตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์พร  พุทสละ (2563) ได้ทำการวิจัยเพื่อพัฒนากล

ยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ รวมไปถึงเทคนิค 

ต่าง ๆ เช่น เทคนิคการถ่ายภาพ เทคนิคการเขียนบทความ งานวิจัยนี้ได้สอดคล้องกับโครงงาน

ของผู้จัดทำเพราะคล้ายคลึงในส่วนของการนำกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล และส่งเสริม

ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และในด้านของการสร้างความรับรู้ใน

ผลติภัณฑ์ได้สอดคล้องกับบทความของ นายบุณยฤทธ์  กัลยาณมิตร (2562) ได้เขียนบทความ

เกี ่ยวกับยุทศาสตร์อินทรีย ์ประกอบด้วยการสร้างความรับรู ้ตลอดห่วงโซ่สินค้า และ

ผลประโยชน์ที่จะได้รับ รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าของสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสินค้า

เกษตรอินทรีย์ ทำการส่งเสริมกระบวนการตรวจรับรองมาตรฐานแบบมีส่วนร่วม การเชื่อมโยง

การตลาดในช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถจัดจำหน่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือโซเชียลมเีดีย 

บทความนี้มีความสำคัญต่อการดำเนินงานของผู้จัดทำเพราะทำให้ทราบถึงการเลือกคุณภาพ

ของสนิค้าที่นำมาจัดจำหน่ายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ และการเพิ่มมูลค่าของสนิค้าเกษตรอินทรีย ์
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4.1.2 อภิปรายผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์     

จากการดำเนินงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์ จะเห็นได้ว่าในการพัฒนาเว็บไซต์ให้มี

ประสิทธิภาพ ควรประเมินผลตามหลักการออกแบบเว็บไซต์ และประสบการณ์ผู้ใช้ ตามหลัก

ทฤษฎีการออกแบบเว็บไซต์ และกระบวนการปรับแต่งคอนเทนต์หน้าเว็บไซต์ ผู ้จัดทำได้

คำนึงถึงเว็บไซต์ที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย การจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการใช้งาน การใช้

ภาษาที่สื่อสารตรงจุด ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ความสวยงามสม่ำเสมอตามหลัก

ทฤษฎีการใช้สี ฟอนต์ และองค์ประกอบทางกราฟฟิกต่าง ๆ ออกแบบให้ดึงดูดสายตา และ

สะท้อนภาพลักษณ์ของธุรกิจรวมไปถึงช่วยสร้างความจดจำแก่ผู้ใช้งาน ในด้านของการเพิ่ม

ความเร็ว และการเพิ ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ได้ตรงตามแนวคิดและทฤษฎีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ การดำเนินงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์ที่ประสบความสำเร็จต้อง

อาศัยทั้งความเข้าใจในพฤติกรรมผู้ใช้ และการออกแบบที่ตอบโจทย์เชิงเทคนิค และความงาม 

การประเมินอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงตามข้อมูลที่ได้รับจะช่วยให้เว็บไซต์พัฒนาอย่างยั่งยืน 

และตรงความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น ในส่วนของกระบวนการปรับแต่งเว็บไซต์ และเนื้อหา

จากภายนอกเว็บไซต์ผ่านปัจจัยภายนอก ได้สอดคล้องกับเครื่องมือและทฤษฎีในการปรับแต่ง

เว็บไซต์ และเนื้อหาจากภายนอกเว็บไซต์ผ่านปัจจัยภายนอกหรอื (Off page SEO) ซึ่งผู้จัดทำได้

จัดทำบทความหรือคอนเทนต์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพผ่านปัจจัยภายนอกของเว็บไซต์  เช่น 

การทำบทความ และเนื้อหาที่เกี่ยวกับสินค้าภายในเว็บไซต์การนำกลยุทธ์ผ่านเครื่องมือทาง

การตลาดเช่น Google search console และ Google Analytics เพื่อนำเสนอข้อมูลบนพื้นที่ของ   

กูเกิล และทำให้ทราบว่าจำนวนการเข้าถึงเว็บไซต์ จำนวนผู้ใช้อยู่ในระดับใด และในส่วนของ

การทำชื่อเว็บบอร์ด หรือเว็บกระทู้ เพื่อเป็นการสอบถาม รีวิว และให้คำแนะนำต่าง ๆ หรือ

ตอบคำถามที่นิยมในการค้นหาข้อมูล รวมถึงการแปะลิงค์กลับมายังเว็บไซต์ของเราได้ เพื่อช่วย

เพิ่มจำนวนผูใ้ช้เข้าสู่เว็บไซต์ของเรา และทำให้สินคา้หรอืผลติภัณฑ์ของเราดูน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 จากผลการดำเนินงานทั้งสองส่วนปรากฏว่าผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และผลการดำเนินงานด้านการดำเนินธุรก ิจ             

และการเปรียบเทียบจำนวนยอดขายทั้งสองแพลตฟอร์มผลปรากฏว่าจำนวนยอดขายสุทธิรวม

ของแพลตฟอร์มช็อปปี ้มีจำวนวนยอดขายรวมสุทธิมากกว่าแพลตฟอร์มไลน์ มาย ช็อป 

เนื่องจากแพตฟอร์มช็อปปี้ประสบความสำเร็จในการเป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซยักษ์ใหญ่จาก

การมุ่งเน้นประสบการณ์ของผู้ใช้งาน ความหลากหลายของสินค้า การชำระเงินที่สะดวก 

รวมถึงการจัดส่งที่รวดเร็ว การตลาดน่าแข็งแกร่ง และความน่าเชื่อ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนตอบ

โจทย์ความต้องการของลูกค้า และผูบ้ริโภคในยุคดิจทิัล 


